Isletmelere ERP-CRM yazilim programlan hakkinda soru ve cevaplar

ELITTECHNOSOFT destekli ERP-CRM yazilim programlarinin sirketlere
kurulumu nasil yapilir?

Kurulum genellikle su adimlari igerir:

1. Ihtiya¢ Analizi: ELITTECHNOSOFT web sitesindeki basvuru formunu
dolduran sirket veya kisilerle gorusme sonucu Sirketin ihtiyaclar
belirlenir ve hangi CRM programinin en uygun oldugu tespit edilir.

2. Yazilim Secimi: Web sitemizdeki en popular 60 CRM bilgileri ve Basvuru
formumuzdaki CRM secenkelerinden Sirketin ihtiyaclarina en uygun
CRM yazilimi secilir. Bu secim, 6zellikler, maliyet, sirketin mevcut ve
hedef musteri portfoyu,sirkette program kullanici sayilari,programin
kullanilabilirlik ve 6lceklenebilirlik gibi faktorlere dayanir.

3. Kurulum Plani: Kurulum sireci i¢in bir plan olusturulur. Bu plan, yazilimin
kurulumu, veri aktarimi, kullanici egitimi ve test sureclerini icerir.

4. Kurulum: Secilen CRM yazilimi, sirketin gereksinimlerine gore
yapilandirilir ve kurulur. Bu adim, ELITTECHNOSOFT ve partner
uzmanlarimiz rehberliginde gerceklestirilir.

5. Veri Aktarimi; CRM kullanicisi sirket; Varolan musteri verilerini, CRM
sistemine aktarir. Bu adim, musteri iligkileri verilerinin dogru ve guvenilir
bir sekilde tasinmasini saglamak icin dikkatlice yapilmalidir.

6. Kullanici Egitimi: Eger talep edilirse Sirket calisanlari, CRM yazilimini etkili
bir sekilde kullanabilmeleri icin egitilir. Kullanici egitimi, yazilimin tam
potansiyelini ortaya ¢ikarmak icin dnemlidir.

7. Test ve Dogrulama: Kurulum tamamlandiktan sonra, CRM sistemi test
edilir ve dogrulanir. Bu adim, sistemin dogru ¢alistigindan emin olmak
icin gereklidir.

Kurulum Online uzaktan CRM web lizerinden mi yapilacak bizzat sirketin
bilgisayarindan mi yapilacak ?

Kurulum genellikle iki sekilde yapilabilir: online uzaktan kurulum veya bizzat
sirketin bilgisayarindan kurulum.



1. Online Uzaktan Kurulum: Bu yontemde, CRM yazilimi bulut tabanli
oldugu igin, kurulum genellikle uzaktan yapilir. ELITTECHNOSOFT
yazilim uzmanlari, uzaktan erisim yoluyla sirketin sistemine giris yapar
ve CRM yazilimini kurar, yapilandirir ve gerektiginde egitim saglar. Bu
yontem, kurulum surecini hizlandirabilir ve fiziksel mekana bagh
kalmadan kurulum yapilmasini saglar.

2. Bizzat Sirketin Bilgisayarindan Kurulum: Bazi durumlarda, sirketin
guvenlik politikalari veya veri gizliligi endiseleri nedeniyle kurulum
bizzat sirketin bilgisayarlari Gzerinden yapilabilir. Bu durumda, yazilim
saglayicisinin veya uzmanin fiziksel olarak sirketin ofisine gelmesi ve
kurulumu yerinde gerceklestirmesi gerekebilir. Bu yontem, sirketin ig
kontrolinu artirabilir ancak kurulum suresini uzatabilir ve ek
maliyetler gerektirebilir.

Hangi kurulum yonteminin tercih edilecegi, sirketin ihtiyaclarina, givenlik
politikalarina ve kaynaklarina baghdir. Bulut tabanli CRM yazilimlar genellikle
online uzaktan kurulumu desteklerken, yerel sunucu tabanh yazilimlar daha
genellikle yerinde kurulum gerektirebilir.

CRM sirket bilgisayarlaria uzaktan nasil kurulur

ELITTECHNOSOFT CRM yazilimini sirket bilgisayarlarina asagidaki sekilde
kurmaktadir.

Yukarida belirtildigi sekilde Uygun CRM Yazihimi Segcildikten sonra :

1. Uzaktan Erisim Aracglari Kurulur: Uzaktan bilgisayar yonetim araglari
TeamViewer, AnyDesk veya Windows Remote Desktop gibi araclari
kullanarak, uzaktaki bilgisayarlara erisim saglanmaktadir.

2. Uzaktaki Bilgisayara Baglanilir: Kurdugumuz uzaktan erisim araciyla,
CRM yazihmini yiklemek istedigimz bilgisayara uzaktan baglaniriz. Bu,
fiziksel olarak orada olmadan islem yapmamizi saglar.

3. Secilen CRM Yazilimi bilgisayara Kurulur: Baglandiktan sonra, secilen
CRM yazihmi bilgisayara yuklenir. Kurulum sirasinda gereken lisans
anahtari ve diger bilgileri ilgili sirketlerle paylasilir



4. Kurulum Tamamlanir ve Ayarlan Yapilir: Yazilimi basaryla kurduktan
sonra, gerekli ayarlari yapilir ve kullanici hesaplari olusturulur. Gerekirse,
kullanicilarin erisim duzeyleri ve izinleri yapilandinlir.

5. Uzaktan Erisimi Sonlandirilir: Kurulum tamamlandiginda, uzaktan
erisim araclarimiz ile uzaktan erisim baglantisi sonlandirilir .

6. Kullanicilara Egitim Verilir: CRM yazilimini kullanacak olan kullanicilara
online telefon-zoom ile bilgilendirme yapilir ve gerekli dokiimantasyon
saglanir, boylece sistemi etkili bir sekilde kullanabilirler.

Hangi CRM yazilimlarn bulut tabanhdir

Bulut tabanli CRM yazilimlari, genellikle kullanicilarin internet baglantis
araciligiyla cevrimigi olarak erisebilecekleri ve verilerin bulut sunucularinda
depolandi§i yazilimlardir. iste bazi popiiler bulut tabanli CRM yazilimlar::

Salesforce

HubSpot

Zoho CRM

Microsoft Dynamics 365
Pipedrive

Freshsales

Insightly

Copper (eskiden ProsperWorks)
9. Agile CRM

10.amoCRM

11.0racle

12.SAP
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Bu listedekilerin disinda bircok CRM yazilimlari bulut teknolojilerine
gecmistir.Bu ozellik kullanicilara esneklik, erisilebilirlik ve genellikle maliyet
etkin bir ¢6ziim sunarlar. Bulut tabanli CRM yazilimlar, sirketlerin ihtiyaglarina
uyacak sekilde 6zellestirilebilir ve genellikle dizenli glincellemelerle yeni
ozellikler sunarlar.

Tiirkce kullanim versiyonu olan CRM programlari hangileridir



Turkce kullanim versiyonlar bulunan bazi CRM programlari sunlardir:

Salesforce (Turkge arayliz secenegi sunar)

Zoho CRM (Turkce dil destegi bulunur)

Microsoft Dynamics 365 (Turkge dil destegi saglar)
HubSpot (Turkge arayliz mevcuttur)

Pipedrive (Turkge dil destegi sunar)

Freshsales (Turkge kullanim secenegi mevcuttur)
Insightly (TUrkge araytiz secenegi bulunur)
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Bu CRM yazilimlar, Tarkge kullanici araytizi ve destek saglayarak Tirkge
konusan kullanicilarin ihtiyaglarini karsilamak igin tasarlanmustir.

CRM kurulum egitim teknik destek licretleri nedir ?

CRM kurulumu, egitimi ve teknik destek Ucretleri genellikle bircok degiskene
baglidir .Genel olarak asagidaki faktorler fiyatlari etkileyebilir:

1. Kullanicr Sayisi: Kurulum, egitim ve teknik destek genellikle kullanici
sayisina gore fiyatlandirir. Daha fazla kullanici icin daha ylksek
maliyetler olabilir.

2. CRM Yazihmi: Kullanilan CRM yazilminin markasi, 6zellikleri ve lisans
maliyetleri fiyatlari etkiler.

3. Ozellestirme: CRM yaziliminin sirketin ihtiyaclarina dzellestirilmesi ek
maliyetlere neden olabilir.

4. Uzaktan veya Yerinde Kurulum: Uzaktan veya yerinde kurulum
secenekleri farkli maliyetlere sahiptir. Yerinde kurulum genellikle daha
fazla maliyetlidir.

5. Egitim: Kullanici egitimi stresi ve kapsami fiyatlar etkiler. Daha kapsamli
egitimler genellikle daha ylksek maliyetlidir.

6. Teknik Destek: Teknik destek hizmetlerinin kapsami, saatlik veya aylik
Ucretlendirme gibi faktorlere bagl olarak farkhhk gosterebilir.

Tek kullanicili Kucuk isletmeler icin standard uzaktan-online kurulum 200
dolardir. Secilen CRM yazilimlari aylik 25-250 dolar arasindadir. Bu yazilim



kullanma bedelini kurulum yapilan sirket CRM yazilim-program sahibine online
odeme yapar. Sirket adresinde bizzat kurulum,egitim ve Teknik destek talep
edildiginde saati 50-150 dolar arasinda servis bedeli uygulanir.

Tam olarak belirli bir fiyat almak igin, ELITTECHNOSOFT on basvuru formunu
doldurarak ihtiyaclarinizi belirtmeniz en iyisidir. Bu sekilde, size &zel bir
fiyatlandirma alabilirsiniz.

En popular Oracle CRM yazilim satis fiyatlar nedir

Oracle CRM'nin satis fiyatlari, genellikle bircok degiskene baglidir.Fiyatlar,
sirketin ihtiyaclarina, kullanici sayisina, moddllerin secimine ve ek hizmetlere
gore degisir. Oracle CRM genellikle buylk 6lgekli isletmeler icin tasarlanmis bir
¢6zUm oldugundan, fiyatlar genellikle ylksek olabilir.

Talep edildiginde uzmanlarimiz Oracle'un yazilimlari icin teklif verebilir ve
kurulum yapabilirler.

Isletmeler icin ERP mi CRM mi daha yararl

Kicuk isletmeler icin hangisinin daha yararl oldugu isletmenin ihtiyaclarina ve
faaliyet alanina baglidir. Genel olarak, isletmenizin daha fazla isletme kaynag
yonetimine ihtiyaci varsa, bir ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi) sistemine
ihtiyac duyabilirsiniz. Ancak, musteri iligkilerini daha iyi yonetmek ve musteri
memnuniyetini artirmak istiyorsaniz, bir CRM (Musteri lligkileri Yonetimi)
sistemini tercih edebilirsiniz. ELITTECHNOSOFTuzmanlari bu konuda size
rehberlik edebilir.

ERP,CRM ve QuickBooks beraber kullanilabilirmi entegre olurmu

Evet, ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi), CRM (Mdisteri iliskileri Yonetimi) ve
QuickBooks gibi muhasebe yazilimlari genellikle entegre edilebilir. Bu
entegrasyonlar, isletmenin farkli alanlari arasinda veri akisini kolaylastirarak
stirecleri daha verimli hale getirebilir. Ornegin, musteri bilgilerinin CRM'den
ERP'ye veya muhasebe yazilimina aktarilmasi, siparis islemlerinin muhasebe
sistemine otomatik olarak kaydedilmesi gibi entegrasyonlar mimkindur. Bu,



isletmenin operasyonlarini daha iyi koordine etmeye ve verimliligi artirmaya
yardimci olabilir. Ancak, her entegrasyonun kendi zorluklari ve uyumluluk
gereksinimleri olabilir, bu nedenle dogru entegrasyonu se¢mek ve uygulamak
onemlidir. ELITTECHNOSOFTuzmanlari bu konularda rehberlik edebilir.

Gelisen Al acilimlan CRM iceriklerini etkiledimi

Evet, yapay zeka (Al) CRM (Mdisteri iliskileri Yonetimi) iceriklerini énemli dlctide
etkiler. Al, CRM sistemlerine entegre edildiginde, musteri verilerini analiz
etmek, musteri davranislarini tahmin etmek, otomatik musteri iletisimi
saglamak ve satis stireclerini optimize etmek gibi bir¢ok islevi yerine getirebilir.

Ornegin, yapay zeka destekli CRM sistemleri, musteri etkilesimlerini otomatik
olarak takip edebilir, musteri taleplerini tahmin edebilir ve musteriye 6zel
pazarlama kampanyalari olusturabilir. Ayrica, Al, muisteri memnuniyetini
artirmak icin daha kisisellestirilmis hizmetler sunmak icin kullanilabilir ve
musteri desteqi sureclerini iyilestirmeye yardimci olabilir.

Bu nedenle, AlI'nin CRM sistemlerine entegrasyonu, isletmelerin musteri
iliskilerini gelistirmesine ve rekabet avantaji elde etmesine yardimci olabilir.

Artik bir cok ERP-CRM yazilim programlari bulut tabanli ve Al destekli olmaya
baslamistir. ELITTECHNOSOFTuzmanlari bu konularda rehberlik edebilir.

isletmeler icin CRM yazilimlarindan baska hangi yazilimlar,programlar
acilimlar gereklidir?

isletmeler icin CRM yazilimlarinin yani sira, cesitli isletme acilimlari da
gereklidir. Bazilar sunlardir:

1. ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi): isletmenin tiim departmanlarini
entegre eden bir yazihm olan ERP, finans, insan kaynaklari, Gretim, stok
yonetimi gibi bircok islevi kapsar. isletmenin genel performansini
artirmak ve verimliligi artirmak icin dnemlidir.

2. Muhasebe Yazilimlari: Gelir-gider takibi, faturalandirma, vergi
hesaplamalari gibi finansal islemleri ydonetmek icin muhasebe yazilimlari
gereklidir.



3. Proje Yonetimi Yazilimlar: Proje planlama, kaynak yonetimi, gorev atama
ve takip gibi proje yonetimi streclerini kolaylastiran yazilimlardir.

4. Insan Kaynaklari Yazimlari: Personel yénetimi, performans
degerlendirme, bordrolama gibi insan kaynaklari streclerini yonetmek
icin kullanihr.

5. Is Zekasi (BI) Yazilimlar:: isletme verilerini analiz ederek karar verme
sureclerini destekleyen ve isletmeye stratejik bir avantaj saglayan
yazilimlardir.

Bu yazilimlarin igsletme agilimlar, isletmenin farkli alanlarinda verimliligi
artirirken, rekabet avantaji elde etmesine ve daha iyi is sonuglarina ulagsmasina
yardimci olabilir. ELITTECHNOSOFTuzmanlari bu konularda rehberlik edecektir.

is zekasi yazilimlan nelerdir

is Zekas (Bl) yazihimlari, isletmelerin veri analizi yaparak bilgiye
donustirmelerine ve stratejik kararlar almalarina yardimci olan araglardir. Bazi
popller is zekasi yazilimlari sunlardir:

1. Tableau: Gorsellestirme ve veri analizi igin kullanilan guclu bir is zekasi
platformudur. Kullanicilarin verileri kesfetmelerine, analiz etmelerine ve
paylasmalarina olanak tanur.

2. Microsoft Power Bl: Microsoft'un is zekasi ve veri analizi platformudur.
Kullanicilarin verileri gorsellestirmelerine, raporlamalar olusturmalarina
ve is zekasi ¢ozimleri gelistirmelerine olanak tanir.

3. QlikView ve Qlik Sense: Veri kesfi, gorsellestirme ve analiz icin kullanilan
bir dizi is zekasi araci sunan bir platformdur. Kullanicilarin verileri hizli bir
sekilde kesfetmelerine ve anlamalarina yardimci olur.

4. 1BM Cognos Analytics: Isletmelerin veri kesfi, raporlama, gorsellestirme
ve tahmin yapmalarina olanak taniyan bir is zekasi platformudur. IBM'in
yapay zeka ve analitik 6zelliklerini igerir.

5. SAP BusinessObjects: isletmelerin veri analizi, raporlama, gorsellestirme
ve is zekasi gereksinimlerini karsilamak i¢in kullanilan bir yazilim
paketidir.



Bu, sadece birkag 6rnektir ve isletmelerin ihtiyaglarina ve butcelerine bagli
olarak farkl is zekasi yazilimlari tercih edilebilir. ELITTECHNOSOFTuzmanlari bu
konularda rehberlik edebilir.

Sales force ERP o6zelikleri farkhiliklari nedir sirketlere ne kazandinir

Salesforce ve ERP (Enterprise Resource Planning) sistemleri genellikle farkl
ama birbirini tamamlayan islevlere sahiptir. iste bu sistemlerin bazi
ozelliklerinin farkliliklari ve sirketlere sagladigi faydalar:

1. Salesforce Ozellikleri:

« Miuisteri iliskileri Yénetimi (CRM): Salesforce, miisteri iliskileri
yonetimi igin kapsamli bir platform sunar. MUsteri bilgilerini takip
etme, satis firsatlarini ydbnetme, pazarlama kampanyalarini izleme
gibi islevler sunar.

« Satis ve Pazarlama Otomasyonu: Salesforce, satis ve pazarlama
sureclerini otomatiklestirme yetenekleri sunar. Misteri
etkilesimlerini izleme, satis hunisi yonetimi, tekliflerin
olusturulmasi gibi islevleri icerir.

« Mobil Uygulama Destegi: Salesforce, kullanicilarin mobil cihazlar
uzerinden islemleri ydnetmesini saglayan guclu bir mobil
uygulama destegi sunar.

2. ERP Ogzellikleri:

« Finansal Yonetim: ERP sistemleri, muhasebe, finansal raporlama,
butceleme gibi finansal strecleri yonetir.

« Tedarik Zinciri Yonetimi: ERP sistemleri, tedarikgi iliskileri, stok
yonetimi, lojistik gibi tedarik zinciri streclerini optimize etmeye
yardimci olur.

« Uretim Planlama ve Yonetimi: ERP sistemleri, tiretim siireclerini
planlama, malzeme gereksinimlerini ydnetme, tretim verimliligini
artirma gibi islevleri igerir.

Faydalar:



Salesforce, musteri iligkileri yonetimi ve satis-pazarlama sureclerini
lyilestirerek musteri memnuniyetini artirirken, ERP sistemleri isletmenin
operasyonel verimliligini artirarak maliyetleri dusurebilir.

iki sistem bir arada kullanildiginda, satis ekibi musteri iliskilerini daha
etkili bir sekilde yonetirken, ERP sistemi de operasyonel slreclerinizi
optimize ederek daha verimli bir isletme olmaniza yardimci olabilir.
Entegrasyon sayesinde, satislarin gerceklestigi noktadan baslayarak
siparisin teslimine, faturanin olusturulmasina ve muhasebeye kadar olan
tim suregler otomatiklestirilebilir, boylece hata riski azalir ve verimlilik
artar.

Ancak, her sirketin ihtiyaclari farkli oldugu igin, hangi sistemlerin ve 6zelliklerin
sirketiniz icin en uygun oldugunu degerlendirmek dnemlidir.
ELITTECHNOSOFTuzmanlari bu konularda rehberlik edebilir.

En iyi CRM uygulamasi hangileri

"En iyi" CRM uygulamasi, sirketin ihtiyaclarina, dlcegine ve sektoriine bagh
olarak degisebilir. Ancak, genellikle en ¢ok 6nerilen ve popller CRM
uygulamalarn sunlardir:

1.

Salesforce: Diinyanin en populer CRM platformlarindan biri olan
Salesforce, genis 6zellik yelpazesi, esnekligi ve buyuk musteri tabaniyla
one cikar.

HubSpot CRM: Hem kiiclik hem de buyuk olcekli sirketler icin tercih
edilen HubSpot CRM, kullanim kolayligi, pazarlama otomasyonu
entegrasyonu ve Ucretsiz temel planiyla dikkat ceker.

Microsoft Dynamics 365: Microsoft'un Dynamics 365 CRM ¢6zim(,
Microsoft Office 365 ve diger Microsoft trlnleriyle entegrasyon
saglayarak sirketlerin verimliligini artirir.

Zoho CRM: Zoho CRM, kullanici dostu arayuzu, uygun fiyath planlari ve
genis ozellik setiyle dne cikar.

Pipedrive: Ozellikle satis odakl kiiclik ve orta dlcekli isletmeler icin
tercih edilen Pipedrive, kullanim kolayligi ve satis hunisi odakli
yaklasimiyla bilinir.



6. Freshsales: Freshsales, satis ve pazarlama ekiplerine yonelik gucli bir
CRM platformudur. Yapay zeka destekli 6zellikleri ve pazarlama
otomasyonu entegrasyonuyla one ¢ikar.

7. Oracle

8. SAP

Bu liste cogaltilabilir. Web sitemizde 60 farkli CRM yazilim programlari
hakkinda bilgi dosyalari mevcuttur.Her bir CRM uygulamasinin kendine 6zgu
avantajlar ve dezavantajlari vardir, bu nedenle en iyi secimi yapmak icin
sirketinizin ihtiyaglarini ve bitcesini dikkate almaniz 6nemlidir.
ELITTECHNOSOFTuzmanlari bu konularda rehberlik edebilir.

Sirketin miisteri portfoyiinii tek tek kaydetmek zaman ve is kaybi. Toplu
olarak online listelemek icin CRM ile en kolay nasil yapilir

Sirketinizin musteri portfoylini toplu olarak online bir CRM sistemine
aktarmak i¢in asagidaki adimlari izleyebilirsiniz:

1. Veri Hazirhgr:

« Musteri bilgilerini iceren bir veri dosyasi hazirlayin. Bu dosya
genellikle bir Excel, CSV veya benzeri bir formatta olabilir.

« Misteri ad, iletisim bilgileri (telefon numarasi, e-posta adresi vb.),
adres bilgileri ve diger ilgili bilgiler gibi her musteri icin gerekli
verileri icermelidir.

2. CRM Platformunu Secin:

. Ihtiyaclariniza uygun bir CRM platformu secin. Onceden
belirlenmis veri aktarimi araclarina sahip bir CRM platformu tercih
edin.

3. Veri Aktarimi Araglarini Kullanin:

« Sectiginiz CRM platformunun sagladigi toplu veri aktarimi
araclarini kullanarak, hazirladiginiz misteri veri dosyasini CRM
sistemine yukleyin.



« Bu araclar genellikle Excel veya CSV dosyalarini yiklemenize ve
verilerinizi uygun alanlara eslemenize olanak tanir.
4. Verileri Dogrulayin ve Diizeltin:
« Verileri CRM sistemine aktardiktan sonra, verileri dogrulayin ve
eksik veya hatali bilgileri dizeltin.
« Bazi CRM platformlari, veri eslestirme ve temizleme araclar
saglayarak bu slreci otomatiklestirebilir.
5. ilgili Alanlari Eslestirin:
« CRM platformunda, ylklediginiz veri dosyasindaki alanlari CRM
sistemindeki ilgili alanlarla eslestirin. Ornegin, Excel dosyanizdaki
"Isim" stitununu CRM'deki "Miisteri Adi" alaniyla eslestirin.
6. Veri Aktarimini Tamamlayin:
o Tdm alanlarn dogru bir sekilde eslestirdikten ve verileri
dogruladiktan sonra, veri aktarimini baslatin ve tamamlayin.
o CRM platformunuzun sagladigi raporlama araclarini kullanarak,
veri aktariminin basariyla tamamlandigindan emin olun.
7. Miusteri Bilgilerini Giincel Tutun:
« Musteri bilgilerinin zamanla guincellendiginden emin olmak icin,
musteri iletisim bilgilerini dizenli olarak kontrol edin ve
guncelleyin.

Bu adimlari izleyerek, sirketinizin muisteri portféylinu toplu olarak online bir
CRM sistemine kolayca aktarabilirsiniz. Bu stireci daha da kolaylastirmak igin
sectiginiz CRM platformunun sagladigi destek ve dokiimantasyonlari
kullanabilirsiniz.

ELITTECHNOSOFTuzmanlari bu konularda rehberlik edebilir.

Miisteri verileri kaybolmus ise CRM sirkete hangi servisleri avantajlari
kazandinir

Msteri verilerinin kaybolmasi durumunda bir CRM (Misteri iliskileri Yénetimi)
sistemi, sirkete bir dizi avantaj saglayabilir:



1. Miisteri Verilerinin Kurtarilmasi: CRM sistemi genellikle yedekleme ve
veri kurtarma 6zellikleri sunar. Bu 6zellikler sayesinde, kaybolan musteri
verilerini yedekten geri ylkleyebilir ve kaybi minimize edebilirsiniz.

2. Miisteri iletisimini Siirdiirme: CRM sistemi, miisteri iletisim bilgilerini
guvenli bir sekilde saklar. Kaybolan verileri geri yuklediginizde, musteri
iletisimini sirdirmeye ve iliskileri devam ettirmeye devam edebilirsiniz.

3. Miisteri Etkilesimlerini Takip Etme: CRM sistemi, musteriyle yapilan
tim etkilesimleri (telefon gorismeleri, e-postalar, toplantilar vb.)
kaydeder. Kaybolan verileri geri yuklediginizde, musteri etkilesimlerini
takip etmeye ve gecmis etkilesimleri gozden gecirmeye devam
edebilirsiniz.

4. Satis Firsatlarini Yonetme: CRM sistemi, satis firsatlarini izlemenize ve
yonetmenize olanak tanir. Kaybolan verileri geri yuklediginizde, satis
firsatlarini takip etmeye ve satis slireglerini devam ettirmeye devam
edebilirsiniz.

5. Pazarlama Kampanyalarini Yonetme: CRM sistemi, pazarlama
kampanyalarini planlama, izleme ve analiz etme yetenekleri sunar.
Kaybolan verileri geri yiklediginizde, pazarlama kampanyalarinizi
yeniden baslatmaya ve musterilerle etkilesime gegmeye devam
edebilirsiniz.

6. Veri Guivenligi ve Kontrolii: CRM sistemi, musteri verilerinin gtvenligini
saglar ve erisim kontroll sunar. Bu sayede, veri kaybi riskini azaltabilir ve
musteri verilerini daha iyi koruyabilirsiniz.

Sonug olarak, CRM sistemi, musteri verilerinin kaybolmasi durumunda sirkete
hizli bir sekilde toparlanma ve is surekliligini saglama imkani sunar. Bu
nedenle, bir CRM sisteminin sirketler icin kritik bir bilesen oldugu sdéylenebilir.

ELITTECHNOSOFTuzmanlari bu konularda rehberlik edebilir.

Miisteri verileri yeniden duzenlendikten sonra CRM sirkete hangi
servisleri verir hangi avantajlar nasil kazandinir

CRM (Miisteri iliskileri Ydnetimi) sistemi, sirketlere bir dizi hizmet ve avantaj
sunar:



1. Miusteri Verilerinin Merkezi Depolanmasi: CRM sistemi, muisteriyle
ilgili tim bilgileri merkezi bir veritabaninda saklar. Bu, sirket
calisanlarinin musteriyle ilgili bilgilere kolayca erisebilmesini saglar.

2. Miisteri iligkilerini iyilestirme: CRM sistemi, misteriyle yapilan
etkilesimleri takip etme, musteri taleplerini kaydetme ve musteriye daha
kisisellestirilmis hizmet sunma gibi islevleri saglar. Bu da musteri
memnuniyetini artirir ve muisteri sadakatini guiclendirir.

3. Satis Siireclerini Yonetme: CRM, satis hunisi yonetimi, satis firsatlarini
izleme, teklif olusturma gibi satis stireclerini kolaylastirir. Bu sayede satis
ekibi daha etkili bir sekilde calisabilir ve satis performansini artirabilir.

4. Pazarlama Kampanyalarini Yonetme: CRM, pazarlama kampanyalarini
planlama, izleme ve analiz etme yetenekleri sunar. Bu sayede sirketler,
hedef kitlelerine daha etkili bir sekilde ulasabilir ve pazarlama
stratejilerini optimize edebilir.

5. Veri Analizi ve Raporlama: CRM sistemi, musteri verilerini analiz etme
ve raporlama yetenekleri sunar. Bu sayede sirketler, musteri
davranislarini anlayabilir, satis trendlerini takip edebilir ve is stratejilerini
daha iyi sekillendirebilir.

6. Is Siireclerini Otomatiklestirme: CRM sistemi, is siireclerini
otomatiklestirme yetenekleri sunar. Ornegin, teklif olusturma, fatura
gonderme gibi islemler otomatiklestirilebilir, bu da is verimliligini artirir
ve insan hatalarini azaltir.

Sonug olarak, CRM sistemi sirketlere musteri iliskilerini ydonetme, satis ve
pazarlama sureclerini gelistirme, veri analizi yapma ve is streclerini
otomatiklestirme gibi bircok fayda saglar. Bu nedenle, bir CRM sisteminin
sirketler icin kritik bir arac oldugu soylenebilir.

ELITTECHNOSOFTuzmanlari bu konularda rehberlik edebilir.

CRM de listelenen miisteri/hedef kitle listelerini online otomotikmen
telefonla arama SMS whatsap mesajlari ve email gonderme isini CRM
nasil yapar



CRM sistemi, musteri veya hedef kitlelelerle iletisimini yonetmek icin cesitli
iletisim araclarina entegre edilebilir. iste CRM'in miisteri iletisimini ydnetmek
icin kullandigi temel araclar:

1. Telefon Aramalari: CRM sistemi genellikle bir telefon entegrasyonuyla
gelir. Bu entegrasyon, musteri profilleri Gzerinden dogrudan telefon
gorusmeleri yapmanizi saglar. Gortismeler kaydedilir ve musteri iletisim
gecmisi olusturulur.

2. SMS Gonderme: Bazi CRM platformlari, misterilere dogrudan CRM
arayuzinden SMS génderme yetenegi sunar. Bu, kisisellestirilmis
mesajlar olusturmaniza ve musteri etkilesimini artirmaniza olanak tanir.

3. WhatsApp Entegrasyonu: Giinimizde bircok CRM platformu,
WhatsApp ile entegre calisabilir. Bu entegrasyon, WhatsApp Uzerinden
musterilere mesaj gdnderme, sohbet baglatma ve musteri iletisimini
WhatsApp Uzerinden yonetme imkani saglar.

4. Email Pazarlama: CRM sistemi genellikle entegre bir email pazarlama
araciyla gelir. Bu arag, musterilere otomatik veya 6zel olarak tasarlanmis
e-posta kampanyalari gdndermenizi saglar. Ayrica, e-posta agilma
oranlarini, tiklama oranlarini ve diger metrikleri izlemenize olanak tanir.

Bu araclar sayesinde, CRM sistemi musteri iletisimini etkili bir sekilde
yonetmenize ve musteriyle etkilesimi artirmaniza olanak tanir. Ayrica, tim
iletisim ge¢misini misteri profillerinde saklayarak, misteriyle daha
kisisellestirilmis ve tutarli bir deneyim sunmaniza yardimci olur.

ELITTECHNOSOFTuzmanlari bu konularda rehberlik edebilir.

Bu hizmetleri hangi CRP programlari yapar

Cesitli CRM (Msteri iliskileri Yonetimi) programlari, misteri iletisimini
yonetmek icin farkli hizmetler sunar. iste popiler CRM programlarindan
bazilarinin sundugu hizmetler:

1. Salesforce:
o Telefon aramalarini ve e-postalari CRM icinde yonetme.
o SMS ve WhatsApp gibi mesajlasma platformlari ile entegrasyon.



« Kisisellestirilmis e-posta pazarlama kampanyalari olusturma ve
gonderme.
« Otomasyon araclari sayesinde tekrarlayan isleri otomatiklestirme.
2. HubSpot CRM:

« Telefon entegrasyonu ile musteri aramalarini kaydetme ve takip

etme.

« Email entegrasyonuyla kisisellestirilmis e-posta génderme ve
izleme.

« WhatsApp entegrasyonu ile musteriye WhatsApp uzerinden mesaj
gonderme.

o Otomatik e-posta pazarlama ve kampanya yonetimi.
3. Microsoft Dynamics 365:
« Telefon entegrasyonu ile musteri aramalarini kaydetme ve takip
etme.
o Outlook entegrasyonuyla e-posta gonderme ve izleme.
« LinkedIn entegrasyonuyla sosyal medya Gzerinden musteri

etkilesimi.
o Otomatik is akisi ve is stirecleri yonetimi.
4. Zoho CRM:
« Telefon entegrasyonu ile musteri aramalarini kaydetme ve takip
etme.
« E-posta entegrasyonuyla kisisellestirilmis e-posta kampanyalari
gonderme.

« WhatsApp entegrasyonu ile misteriye mesaj génderme.
« Otomasyon araclar ile tekrarlayan isleri otomatiklestirme.

Bu CRM programlari, musteri iletisimini ydnetmek icin genis bir yelpazede
hizmet sunar ve sirketlerin ihtiyaclarina gore farkli entegrasyonlar ve 6zellikler
sunar. Hangi CRM programinin en uygun oldugunu belirlerken, sirketinizin
6zel gereksinimlerini ve bltcesini g6z 6nuinde bulundurmaniz énemlidir.

ELITTECHNOSOFTuzmanlari bu konularda rehberlik edebilir.

CRM deki miisterilere direkt liriin servis tanitimlan icin whatsap
telefonlara toplu sesli mesaj nasil gonderilir ?



CRM sistemi Gizerinden miusterilere dogrudan Urln veya servis tanitimlari icin
toplu WhatsApp mesaji veya toplu sesli mesaj gondermek, standart bir CRM
sistemi tarafindan dogrudan saglanmayabilir. Ancak, bazi CRM platformlari
veya Uglncu taraf entegrasyonlar aracihgiyla bu islevselligi saglayabilirsiniz.
iste bu siireci gerceklestirmenin birkac olasi yolu:

1. CRM Entegrasyonlari: Bazi CRM platformlari, WhatsApp veya toplu
sesli mesaj hizmeti saglayicilariyla entegre edilebilir. Bu entegrasyonlar
sayesinde, CRM icinden musterilere toplu mesaj gonderebilirsiniz. Bu
entegrasyonlari kullanarak, musterilerinize dogrudan urln veya servis
tanitimlari yapabilirsiniz.

2. API Entegrasyonlari: Bazi CRM platformlar, API'ler araciligiyla
WhatsApp veya toplu sesli mesaj hizmet saglayicilarina baglanmaniza
olanak tanir. Bu API'leri kullanarak, CRM sisteminizden musterilere toplu
mesajlar gonderebilirsiniz. Ancak, bu yontem teknik bilgi gerektirebilir.

3. Ugiincii Taraf Hizmetleri: Uciincii taraf toplu mesaj hizmeti saglayicilari,
genellikle CRM platformlariyla entegre edilebilen ¢éziimler sunar. Bu
hizmetler araciligiyla, CRM sisteminizden muisterilere toplu WhatsApp
mesajlari veya toplu sesli mesajlar gonderebilirsiniz.

4. Ozellestirilmis Céziimler: E§er CRM sisteminizde dogrudan bir
entegrasyon veya hizmet bulunmuyorsa, 6zellestirilmis bir ¢6zim
gelistirebilirsiniz. Bu, genellikle bir yazilim gelistirme ekibi tarafindan
yapilacak bir projedir ve 6zel gereksinimlerinize gore uyarlanmis bir
¢6zUm sunar.

Hangi yontemin sizin icin en uygun oldugunu belirlemek icin, kullandiginiz
CRM platformunun sagladigi entegrasyonlari kontrol edin veya Gglncu taraf
hizmet saglayicilarini arastirarak size en uygun ¢6zimu bulabilirsiniz.
ELITTECHNOSOFTuzmanlari bu konularda rehberlik edebilir.

Bu alanda Hangi destekleyici programlar var

Destekleyici programlar, CRM entegrasyonlari veya toplu mesaj génderimi gibi
hizmetler sunan sirketler ve platformlar olabilir. iste bu alanda éne cikan bazi
destekleyici kuruluslar:



1. Twilio: Twilio, toplu mesaj génderimi, telefon aramalari ve diger iletisim
hizmetleri saglayan bir platformdur. Twilio'nun API'leri, gesitli CRM
platformlarina entegre edilebilir ve toplu mesaj gonderimi gibi islevleri
destekleyebilir.

2. Nexmo: Nexmo (Vonage), Twilio gibi bir iletisim platformudur ve toplu
mesaj gonderimi, sesli mesaj gonderimi ve diger iletisim hizmetleri
sunar. Nexmo'nun APl'leri, CRM sistemlerine entegre edilebilir ve toplu
iletisim islemlerini kolaylastirabilir.

3. Plivo: Plivo, toplu SMS gdnderimi, sesli arama ve diger iletisim
hizmetlerini saglayan bir platformdur. Plivo'nun API'leri, CRM
sistemlerine entegre edilerek toplu mesaj génderimi ve diger iletisim
islevleri desteklenebilir.

4. WhatsApp Business API Partners: WhatsApp Business API, resmi is
ortaklari aracihgiyla cesitli CRM platformlarina entegre edilebilir. Bu is
ortaklari, WhatsApp Uzerinden musterilerle iletisim kurmak icin gerekli
altyapiyi saglarlar.

5. CRM Platform Entegrasyonlari: Bircok CRM platformu, toplu mesa;j
gonderimi ve diger iletisim hizmetleri igin gesitli entegrasyonlar sunar.
Ornegin, Salesforce AppExchange, HubSpot App Marketplace, Zoho
Marketplace gibi platformlar tGzerinden bu tir entegrasyonlari
bulabilirsiniz.

Bu destekleyici kuruluslar, CRM sisteminizin iletisim ihtiyaclarini karsilamak icin
cesitli entegrasyonlar ve hizmetler sunarlar. ihtiyaclariniza ve tercihlerinize
gore en uygun olani segebilirsiniz. ELITTECHNOSOFTuzmanlari bu konularda
rehberlik edebilir.

Satis yapan sirketlere satis ve miisteri artirmak gelistirmek icin CRM ile
beraber hangi programlar onerilir?

Satis yapan sirketlerin satis ve musteri artirma hedeflerine ulagsmalarina
yardimci olacak bir dizi program ve arac bulunmaktadir. iste bu hedeflere
ulagmak i¢in énerdigimiz bazi programlar:



1. Pazarlama Otomasyon Yazilimlari: Pazarlama otomasyon yazilimlar,
potansiyel musterilerle etkilesimi artirmak ve satis hunisinin farkli
asamalarinda musterilere 6zellestirilmis icerikler sunmak icin
kullanilabilir. Ornek olarak HubSpot, Marketo veya Pardot gibi
platformlar dnerilebilir.

2. Is Zekasi ve Analitik Araclari: is zekasi ve analitik araclar, satis
sureclerini izlemek, analiz etmek ve optimize etmek icin kullanilabilir. Bu
araclar, satis verilerini anlamak ve satis performansini iyilestirmek icin
onemli bir rol oynar. Ornegin, Tableau, Power Bl veya Google Analytics
gibi araglar kullanilabilir.

3. Sosyal Medya Yénetimi ve izleme Araglari: Sosyal medya ydnetimi ve
izleme araclar, musterilerle etkilesim kurmak, marka bilinirligini artirmak
ve potansiyel musterilere ulagmak icin kullanilabilir. Hootsuite, Sprout
Social veya Buffer gibi araglar sosyal medya ydnetimi icin onerilebilir.

4. E-posta Pazarlama Platformlari: E-posta pazarlama platformlari,
musterilere dizenli olarak icerikler gdndermek, promosyonlar yapmak
ve musteri iligkilerini gi¢lendirmek icin kullanilabilir. Mailchimp,
Constant Contact veya Sendinblue gibi platformlar e-posta pazarlama
icin kullanilabilir.

5. Mobil Uygulamalar ve Push Bildirimleri: Mobil uygulamalar ve push
bildirimleri, musterilerle dogrudan iletisim kurmak, firsatlari tanitmak ve
musteri bagliligini artirmak igin kullanilabilir. Bu tur bir platform olarak
Firebase veya OneSignal gibi araclar onerilebilir.

Bu programlar, satis yapan sirketlerin CRM sistemleriyle birlikte kullanilarak
satis ve misteri artirma hedeflerine ulagsmalarina yardimci olabilir. Her biri
sirketin ihtiyaclarina ve hedeflerine gore secilmelidir.
ELITTECHNOSOFTuzmanlari bu konularda rehberlik edebilir.

Satis Hunisi nedir nasil yapilir ?

Satis hunisi, potansiyel musterilerin satin alma siirecinde gectikleri asamalari
tanimlayan bir modeldir. Bu model, musterilerin farkindalik asamasindan satin
alma asamasina kadar olan yolculuklarini agiklar ve satis ekiplerinin musterilere



dogru igerik ve mesajlari sunmalarina yardimci olur. Satis hunisi genellikle
asagidaki asamalardan olusur:

1. Farkindalik Asamasi (Awareness):

« Potansiyel musteriler, sorunlarini czmek veya ihtiyaclarini
karsilamak icin bir Griin veya hizmet arayisindadirlar.

o Sirketin Urlin veya hizmetine iliskin farkindalik yaratmak icin igerik
pazarlamasi, sosyal medya ve reklamlar gibi stratejiler kullanilabilir.

2. ilgilenme Asamasi (Interest):

« Potansiyel musteriler, Grlin veya hizmet hakkinda daha fazla bilgi
edinmek ve ¢6zimun nasil isledigini anlamak isteyebilirler.

. llgilenme asamasinda, potansiyel musterilere bilgilendirici icerikler
sunularak ilgileri artinlabilir ve onlar daha fazla etkilesime
yonlendirebilirsiniz.

3. Degerlendirme Asamasi (Consideration):

« Potansiyel musteriler, alternatif cozimleri karsilastirarak Urlin veya
hizmetin faydalarini ve maliyetlerini degerlendirirler.

« Bu asamada, potansiyel musterilere detayli bilgiler saglanarak trin
veya hizmetin degeri ve avantajlari vurgulanabilir.

4. Karar Asamasi (Decision):

« Potansiyel musteriler, Griin veya hizmeti satin almak igin karar
verme asamasindadirlar.

« Karar asamasinda, potansiyel musterilere teklifler sunularak,
indirimler veya promosyonlar yaparak veya uriin deneme imkanlari
sunarak satin alma surecini tesvik edebilirsiniz.

5. Eylem Asamasi (Action):

« Potansiyel musteriler, satin alma islemini gercgeklestirirler ve trtn
veya hizmeti kullanmaya baglarlar.

« Musteriye yonelik misteri memnuniyeti saglama, destek hizmetleri
sunma ve musteri sadakatini artirma gibi stratejiler bu asamada
onemlidir.

Satis hunisi, potansiyel musterilerin satin alma surecini ydnetmek ve optimize
etmek icin kullanilan bir modeldir. Bu model, musterilerin ihtiyaglarina ve



davranislarina gore 6zellestirilebilir ve her sirketin satis stirecine uygun sekilde
adapte edilebilir. ELITTECHNOSOFTuzmanlari bu konularda rehberlik edebilir.

Bulut Al destekli CRM ile etkili genis kapsamli reklam tanitim nasil yapilir

Bulut tabanli yapay zeka destekli CRM (Mdsteri iliskileri Yénetimi) platformlari,
etkili ve genis kapsamli reklam ve tanitim kampanyalar olusturmaniza yardimci
olabilir. iste bu tir bir kampanya nasil yapilabilir:

1. Misteri Segmentasyonu:

o CRM platformunuz, musteri verilerini analiz ederek farkli
segmentlere ayirabilir. Bu segmentler, demografik 6zelliklere,
davranislara veya satin alma aliskanliklarina gore belirlenebilir.

2. Kisisellestirilmis icerik Olusturma:

« Bulut tabanli CRM platformunuz, misteri segmentlerine 6zg
kisisellestirilmis icerikler olusturmaniza olanak tanir. Bu igerikler,
musterilerin ilgi alanlarina ve ihtiyaclarina gore sekillendirilebilir.

3. Otomatik Kampanya Yonetimi:

o CRM platformunuz, reklam ve tanitim kampanyalarini
otomatiklestirerek zaman ve kaynak tasarrufu saglar.
Otomatiklestirilmis kampanyalar, belirli tetikleyici olaylar veya
musteri davranislarina gore tetiklenebilir.

4. Sosyal Medya Entegrasyonu:

« CRM platformunuz, sosyal medya hesaplarinizla entegre olabilir ve
sosyal medya Uzerinden reklam ve tanitim kampanyalarini
yonetmenize olanak tanir. Bu entegrasyon, reklam hedeflemesini
optimize etmenize ve reklam performansini izlemenize yardimci
olur.

5. Analiz ve Geri Bildirim:

« Bulut tabanli CRM platformunuz, reklam ve tanitim
kampanyalarinin performansini analiz eder ve geri bildirim saglar.
Bu analizler, kampanyalarin etkinligini degerlendirmenize ve
gelecekteki kampanyalarinizi optimize etmenize yardimci olur.

6. Yapay Zeka Destekli Tahminler ve Oneriler:



« CRM platformunuz, yapay zeka algoritmalarini kullanarak
gelecekteki musteri davraniglarini tahmin edebilir ve size
kampanya stratejileri konusunda 6nerilerde bulunabilir. Bu
Oneriler, kampanyalarinizin daha etkili olmasina yardimci olur.

Bulut tabanli yapay zeka destekli CRM platformlari, etkili ve genis kapsamli
reklam ve tanitim kampanyalari olusturmaniza ve yonetmenize olanak tanir.
Musteri verilerini analiz ederek kisisellestirilmis icerikler olusturabilir, otomatik
kampanya yonetimi saglayabilir, sosyal medya entegrasyonu ile reklamlarinizi
yonetebilir ve analizlerle kampanyalarinizi optimize edebilirsiniz. Bu sekilde,
musterilerinizle daha etkili bir sekilde iletisim kurabilir ve satislarinizi
artirabilirsiniz. ELITTECHNOSOFTuzmanlari bu konularda rehberlik edebilir.

Bulut Al destekli CRM ile anket satis kampanyalari nasil yapilir?

Bulut tabanli yapay zeka destekli CRM platformlari, anket satis kampanyalarini
yonetmek icin etkili araclar sunar. iste bu tiir kampanyalarin nasil yapilacagina
dair birkag adim:

1. Misteri Segmentasyonu:

« CRM platformunuz, mevcut musteri verilerini analiz ederek hedef
kitleyi belirleyebilir. Anket satis kampanyasi icin en uygun hedef
kitleyi belirlemek icin demografik 6zellikler, ge¢mis satin alma
davranislari veya diger ilgili faktorler dikkate alinabilir.

2. Anket Olusturma:

o CRM platformunuz, kullanici dostu bir araytiz tizerinden anketler
olusturmaniza olanak tanir. Anketler, misteri memnuniyeti, Grin
geri bildirimi, pazar arastirmasi veya diger amaclar igin
olusturulabilir. Anket sorularini, musterilerin ilgisini ¢cekecek sekilde
tasarlayarak katilim oranini artirabilirsiniz.

3. Anket Dagitimi:

o CRM platformunuz, olusturulan anketleri misterilere dagitmak igin
cesitli kanallar sunar. E-posta, SMS, sosyal medya veya web sitesi
gibi kanallar kullanilarak musterilere anketler gonderilebilir.
Otomatiklestirilmis kampanya ydnetimi 6zelligi sayesinde, anketler



belirli bir zamanlama veya tetikleyici olaylara gére otomatik olarak
gonderilebilir.
4. Anket Sonuclarinin Analizi:

« CRM platformunuz, toplanan anket verilerini analiz ederek degerli
icgoriler elde etmenize olanak tanir. Anket sonuglari, grafikler,
raporlar veya gorsellestirmeler seklinde sunularak kolayca
anlasilabilir hale getirilebilir. Bu analizler, Grlin gelistirme, musteri
memnuniyeti artirma veya pazarlama stratejilerini optimize etme
gibi amaclar icin kullanilabilir.

5. Miisteri iliskilerini Giiclendirme:

o Anket satis kampanyalari, musterilerle dogrudan iletisim kurmanin
etkili bir yoludur. Musterilerinize anketler géndererek onlarin geri
bildirimlerini alabilir, onlarin goruslerini Gnemsediginizi
gOsterebilir ve musteri iliskilerinizi guclendirebilirsiniz.
Musterilerinizin geri bildirimlerine gore hareket ederek riin veya
hizmetlerinizi iyilestirebilir ve misteri memnuniyetini
artirabilirsiniz.

Bulut tabanli yapay zeka destekli CRM platformlari, anket satis kampanyalarini
yonetmek icin bir dizi arag ve ozellik sunar. Bu platformlar, anket olusturma,
dagitma, analiz etme ve musteri iliskilerini gticlendirme gibi adimlar
kolaylastirarak etkili bir sekilde anket satis kampanyalari yapmaniza yardimci
olur. ELITTECHNOSOFTuzmanlari bu konularda rehberlik edebilir.

CRM ile Amazonda cazip iiriin se¢imi nasil yapilir

CRM ile Amazon'da cazip Urln se¢imi yapmak i¢in su adimlan izleyebilirsiniz:

1. Musteri Verilerini Analiz Etme:

o CRM platformunuzdaki musteri verilerini analiz ederek,
musterilerin tercihlerini, satin alma aliskanliklarini ve ilgi alanlarini
belirleyin. Bu analiz, hangi trlnlerin musterileriniz i¢in daha ilgi
cekici olabilecegini anlamaniza yardimci olur.

2. Uriin Trendlerini izleme:



o Amazon'un sagladigi verileri kullanarak, popduler trin trendlerini
ve satis performansini takip edin. Hangi kategorilerin veya
drtinlerin en ¢ok talep gordugunu belirleyerek, bu bilgileri musteri
verileriyle eslestirin ve musteri taleplerine uygun Grinler secin.

3. Rekabet Analizi:

o CRM platformunuzdaki verilerle birlikte Amazon'da benzer
drtnleri satan rakiplerin performansini analiz edin. Rakip fiyatlar,
musteri yorumlari ve trtin 6zellikleri gibi faktorleri g6z dninde
bulundurarak rekabet avantaji saglayacak Grinler secin.

4. Misteri Geri Bildirimlerini Degerlendirme:

o CRM platformunuzdaki musteri geri bildirimlerini ve yorumlari
inceleyerek, hangi Urtinlerin musteriler tarafindan olumlu bir
sekilde karsilandigini ve hangi 6zelliklerin daha fazla talep
gordiguni belirleyin. Bu geri bildirimler, misteri memnuniyetini
artiracak ve satislar tesvik edecek trlnlerin se¢iminde size yol
gosterebilir.

5. Stok ve Tedarik Durumunu Degerlendirme:

« Sectiginiz trlGnlerin Amazon'da stok ve tedarik durumunu
degerlendirin. Urlinlerin stokta olup olmadigi, tedarik stireleri ve
fiyatlari gibi faktorler, Griin seciminiz tzerinde etkili olabilir.

6. Kar Marjini Hesaplama:

« Sectiginiz Urunlerin maliyetlerini ve Amazon Uzerindeki satis
fiyatlarini karsilastirarak kar marjini hesaplayin. Kar marji yuksek
olan ve rekabetci fiyatlarla satilabilecek Grunleri tercih edin.

Bu adimlari izleyerek, CRM verilerini kullanarak Amazon'da cazip urtn segimi
yapabilir ve satiglarinizi artirabilirsiniz. MUsteri geri bildirimlerini, rekabet
analizini ve Urun trendlerini dikkate alarak stratejik kararlar vermek énemlidir.

ELITTECHNOSOFTuzmanlari bu konularda rehberlik edebilir.

CRM ile satis kar marjlari nasil artirilir ?

CRM (Misteri lliskileri Yonetimi) sistemi, satis kar marjlarini artirmak icin bir
dizi stratejiyi destekleyebilir. iste CRM kullanarak satis kar marjlarini artirmak
icin bazi etkili yontemler:



1. Miisteri Segmentasyonu ve Kisisellestirme:

« CRM sistemi, musteri verilerini analiz ederek farkli musteri
segmentlerini belirlemenize ve her bir segmente dzellestiriimis
teklifler sunmaniza olanak tanir. Daha degerli muisterilere ozel
indirimler veya 6zel firsatlar sunarak, satislari ve kar marjlarini
artirabilirsiniz.

2. Miisteri iliskilerinin Giiclendirilmesi:

« CRM sistemi, musteri iliskilerini yonetmek icin bir dizi arag sunar.
Mdsteri iletisim gegmisini izleyerek, musteri ihtiyaclarini ve
tercihlerini daha iyi anlayabilir ve buna gore stratejiler
gelistirebilirsiniz. Misteri memnuniyetini artirarak, sadik
musterilerinizi koruyabilir ve tekrarlayan satislari artirabilirsiniz.

3. Satis Firsatlarinin lyilestirilmesi:

« CRM sistemi, satis firsatlarini izleyerek ve yoneterek satis siirecini
optimize etmenize yardimci olur. Potansiyel musterilerin satin
alma surecinde hangi asamada olduklarini izleyerek, onlara dogru
zamanda dogru teklifleri sunabilirsiniz. Ayrica, musteri geri
bildirimlerini kullanarak satis strecini iyilestirebilir ve musteriye
daha iyi hizmet sunabilirsiniz.

4. Verimliligin Artinlmasi:

« CRM sistemi, satis ekiplerinin daha verimli calismasina olanak tanir.
Musteri bilgilerini merkezi bir yerde tutarak, satis ekiplerinin daha
hizli ve daha etkili bir sekilde musterilerle iletisim kurmasini saglar.
Ayrica, CRM otomasyon araglariyla tekrarlayan isleri
otomatiklestirerek, satis ekiplerinin zamanini daha verimli bir
sekilde kullanmalarina yardimci olabilirsiniz.

5. Analiz ve Raporlama:

« CRM sistemi, satis verilerini analiz ederek satis performansinizi
degerlendirmenize olanak tanir. Satis trendlerini izleyerek, en karli
drtnleri ve musteri segmentlerini belirleyebilirsiniz. Ayrica, CRM
raporlama araglariyla satis kar marjlarinizi izleyebilir ve iyilestirme
firsatlarini belirleyebilirsiniz.

Bu stratejileri uygulayarak, CRM sistemini kullanarak satis kar marjlarini
artirabilir ve sirketinizin karlihgini iyilestirebilirsiniz. Musteri odakli bir yaklagim



benimseyerek, misteri memnuniyetini artirarak ve satis sirecini optimize
ederek daha fazla kar elde edebilirsiniz. ELITTECHNOSOFTuzmanlari bu
konularda rehberlik edebilir.

Real Estate sirketleri CRM ile ne kazanir ?

Gayrimenkul sirketleri, CRM (Muisteri iliskileri Yénetimi) sistemleri kullanarak
cesitli avantajlar elde edebilirler:

1. Miisteri iliskilerini Giiclendirme: Gayrimenkul sirketleri, potansiyel
alicilar ve saticilarla daha etkili bir sekilde iletisim kurabilir ve iligkilerini
glglendirebilirler. CRM sistemi, musteri iletisim ge¢misini ve tercihlerini
takip ederek, musteriye daha kisisellestirilmis bir hizmet sunmaniza
olanak tanir.

2. Satis Firsatlarini iyilestirme: CRM sistemi, satis firsatlarini yénetmek ve
izlemek icin bir dizi arag¢ sunar. Gayrimenkul sirketleri, potansiyel
alicilarin satin alma surecini daha iyi anlayarak, onlara daha dogru ve
etkili teklifler sunabilir ve satis firsatlarini daha iyi degerlendirebilirler.

3. Misteri Memnuniyetini Artirma: CRM sistemi, musteri geri
bildirimlerini toplamak ve analiz etmek igin kullanilabilir. Gayrimenkul
sirketleri, musteri geri bildirimlerine dayanarak hizmetlerini iyilestirebilir,
musteri memnuniyetini artirabilir ve musterilerin tekrarlayan is yapma
olasihgini artirabilirler.

4. Satis ve Pazarlama Verimliligini Artirma: CRM sistemi, satis ve
pazarlama sureclerini daha verimli hale getirmenize yardimci olur.
Gayrimenkul sirketleri, potansiyel alicilarin ve saticilarin takibini ve
yonetimini kolaylastirarak, satis ve pazarlama ekiplerinin daha etkili bir
sekilde calismasini saglayabilirler.

5. Raporlama ve Analiz: CRM sistemi, satis verilerini analiz etme ve
raporlama yapma yetenegi saglar. Gayrimenkul sirketleri, satis
performanslarini izleyebilir, pazar trendlerini analiz edebilir ve
gelecekteki stratejilerini belirlemek icin veriye dayali kararlar alabilirler.

Sonug olarak, gayrimenkul sirketleri CRM sistemlerini kullanarak masteri
iliskilerini guiclendirebilir, satis firsatlarini iyilestirebilir, misteri memnuniyetini



artirabilir, satis ve pazarlama verimliligini artirabilir ve veriye dayal kararlar
alabilirler. Bu da sirketlerin daha rekabetci olmalarina ve daha iyi sonuclar elde
etmelerine yardimci olur. ELITTECHNOSOFTuzmanlari bu konularda rehberlik
edebilir.

Ahlisveris merkezleri ,Marketler CRM ile ne kazanir?

Alisveris merkezleri ve marketler, CRM (Muisteri iliskileri Yonetimi) sistemleri
kullanarak cesitli avantajlar elde edebilirler:

1. Miisteri Memnuniyetini Artirma: CRM sistemi, musterilerin alisveris
deneyimini kisisellestirerek musteri memnuniyetini artirabilir. MUsteri
taleplerini ve tercihlerini daha iyi anlayarak, onlara daha iyi bir hizmet
sunabilir ve musteri sadakatini artirabilirler.

2. Miisteri Sadakatini Artirma: CRM sistemi, musteri sadakat
programlarinin yonetimini kolaylastirabilir. Musteri aligveris ge¢cmisini
izleyerek, sadik musterilere 6zel teklifler ve indirimler sunabilir ve
musteri sadakatini artirabilirler.

3. Misteri iliskilerini Giiclendirme: CRM sistemi, misteri iletisim
gecmisini ve tercihlerini takip ederek, daha etkili bir musteri iliskileri
yonetimi saglar. Musterilerle daha siki bir iliski kurarak, onlarin
ihtiyaclarini daha iyi anlayabilir ve daha iyi hizmet sunabilirler.

4. Pazarlama ve Satis Verimliligini Artirma: CRM sistemi, pazarlama ve
satis sureclerini daha verimli hale getirmenize yardimci olur. Musteri
verilerini analiz ederek, pazarlama kampanyalarini ve satis stratejilerini
daha dogru bir sekilde ydnlendirebilirler.

5. Raporlama ve Analiz: CRM sistemi, satis verilerini analiz etme ve
raporlama yapma yetenegdi saglar. Alisveris merkezleri ve marketler, satis
performanslarini izleyebilir, misteri davranislarini analiz edebilir ve
gelecekteki stratejilerini belirlemek icin veriye dayal kararlar alabilirler.

6. Stok Yonetimi ve Talep Tahmini: CRM sistemi, stok ydnetimi ve talep
tahmini konusunda da faydali olabilir. Musteri alisveris ge¢misini
izleyerek, talep tahminlerini daha dogru bir sekilde yapabilir ve stok
seviyelerini optimize edebilirler.



Sonuc olarak, alisveris merkezleri ve marketler, CRM sistemlerini kullanarak
musteri memnuniyetini artirabilir, misteri sadakatini artirabilir, musteri
iliskilerini gliclendirebilir, pazarlama ve satis verimliligini artirabilir ve veriye
dayali kararlar alabilirler. Bu da sirketlerin daha rekabetci olmalarina ve daha iyi
sonuclar elde etmelerine yardimci olur. ELITTECHNOSOFTuzmanlari bu
konularda rehberlik edebilir.

Restauranlar food franchisingler CRM programlari ile neler kazanir?

Restoranlar ve gida franchising sirketleri, CRM (Musteri iliskileri Yonetimi)
programlan kullanarak cesitli avantajlar elde edebilirler:

1. Musteri Baghhgimi Artirma: CRM programlar, musteri verilerini
izleyerek, musteri bagliligini artirmak icin 6zel teklifler ve promosyonlar
sunabilir. Bu, musterilerin daha sik geri donmesini ve markaniza sadik
kalmasini saglar.

2. Misteri Geri Bildirimlerini Toplama ve Analiz Etme: CRM
programlari, misteri geri bildirimlerini toplamak ve analiz etmek icin
kullanilabilir. Restoranlar, misteri deneyimlerini daha iyi anlayarak
hizmetlerini iyilestirebilir ve musteri memnuniyetini artirabilirler.

3. Satis ve Pazarlama Verimliligini Artirma: CRM programlari, pazarlama
kampanyalarini ydnetmek ve satislari izlemek icin kullanilabilir.
Restoranlar, musteri verilerini kullanarak daha etkili pazarlama stratejileri
gelistirebilir ve satiglar artirabilirler.

4. Miisteri iliskilerini Yonetme: CRM programlari, miisteri iletisim
gecmisini ve tercihlerini izleyerek, daha etkili bir musteri iliskileri
yonetimi saglar. Restoranlar, musterilerle daha kisisellestirilmis bir
iletisim kurarak musteri memnuniyetini artirabilirler.

5. Stok Yonetimi ve Tedarik Zinciri lyilestirmesi: CRM programlari, stok
yonetimi ve tedarik zinciri ydnetimi konusunda da faydali olabilir.
Restoranlar, musteri taleplerini izleyerek stok seviyelerini optimize
edebilir ve tedarik streclerini iyilestirebilirler.

Sonug olarak, restoranlar ve gida franchising sirketleri, CRM programlari
kullanarak musteri baghligini artirabilir, musteri geri bildirimlerini toplayabilir



ve analiz edebilir, satis ve pazarlama verimliligini artirabilir, musteri iligkilerini
daha etkili bir sekilde yonetebilir ve stok yonetimi ve tedarik zinciri ydnetimini
lyilestirebilirler. Bu da sirketlerin daha rekabetci olmalarina ve daha iyi sonuclar
elde etmelerine yardimci olur. ELITTECHNOSOFTuzmanlari bu konularda
rehberlik edebilir.

Sosyal kiiltiirel egitim yerel dini NGO organizasyonlar CRM ile ne kazanir

Sosyal, kilttrel ve dini sivil toplum kuruluslari (NGO'lar), CRM (Musteri iliskileri
Yonetimi) sistemleri kullanarak cesitli avantajlar elde edebilirler:

1. Bagisc lliskilerini Giiclendirme: CRM sistemi, bagiscilarla daha etkili
bir sekilde iletisim kurmaniza olanak tanir. Bagiscilarin tercihlerini ve ilgi
alanlarini takip ederek, onlara kisisellestirilmis iletisimler sunabilir ve
bagisci iligkilerini glclendirebilirsiniz.

2. Goniillii Yonetimi: CRM sistemi, gonulluleri yonetmek ve gonilli
faaliyetlerini koordine etmek i¢in kullanilabilir. Gonullllerin becerilerini,
ilgi alanlarini ve katim ge¢mislerini takip ederek, onlara uygun gorevler
ve aktiviteler atayabilir ve gonullu katihmini artirabilirsiniz.

3. Etkinlik ve Program Yonetimi: CRM sistemi, sosyal, kulttrel ve dini
etkinliklerin ve programlarin yénetimi icin kullanilabilir. Katiimcilarin
kaydini tutabilir, etkinliklere katilmi izleyebilir ve katimcilara etkinlikler
hakkinda bilgi ve hatirlatmalar génderebilirsiniz.

4. Kurumsal iletisim ve Tanitim: CRM sistemi, kurumsal iletisim ve tanitim
faaliyetlerini yonetmek icin kullanilabilir. Medya iliskilerini takip edebilir,
basin biltenleri ve haberler gonderebilir ve kurulusunuzun misyonunu
ve degerlerini tanitmak icin gesitli iletisim kanallarini kullanabilirsiniz.

5. Bagis ve Gelir Yonetimi: CRM sistemi, bagislarin ve gelirlerin izlenmesi
ve raporlanmasi icin kullanilabilir. Bagis kampanyalarini yonetebilir,
bagiscilarin bagis ge¢misini izleyebilir ve gelir hedeflerini
belirleyebilirsiniz.

6. Analiz ve Raporlama: CRM sistemi, verilerin analiz edilmesi ve
raporlanmasi icin kullanilabilir. Etkinlik katilimi, bagislar, gonalla katihmi
ve diger performans 6lcutlerini izleyerek, organizasyonunuzun etkinligini
degerlendirebilir ve gelecekteki stratejilerini belirleyebilirsiniz.



Sonug olarak, sosyal, kiltirel ve dini NGO'lar, CRM sistemi kullanarak bagisci
iliskilerini gticlendirebilir, gonullt yénetimini kolaylastirabilir, etkinlik ve
programlari yonetebilir, kurumsal iletisim ve tanitim faaliyetlerini yonetebilir,
bagis ve gelirleri izleyebilir ve analiz ve raporlama yapabilirler. Bu da
organizasyonlarin daha etkili bir sekilde ¢alismalarina ve amaclarina daha iyi
hizmet etmelerine yardimci olur. ELITTECHNOSOFTuzmanlari bu konularda
rehberlik edebilir.

Freelance calisanlar ABD deki is calisma alanlarini CRM ile nasil belirler

CRM (Miisteri iliskileri Yonetimi) sistemleri genellikle sirketlerin miisteri
iliskilerini yonetmek icin kullanilsa da, freelance calisanlar da kendi musteri
iliskilerini yonetmek ve is calisma alanlarini belirlemek icin CRM sistemlerinden
faydalanabilirler. iste freelance calisanlarin ABD'deki is calisma alanlarini CRM
ile nasil belirleyebileceklerine dair birka¢ adim:

1. Potansiyel Miisteri Analizi: CRM sistemi, potansiyel musterilerinizi ve is
firsatlarinizi izlemenize olanak tanir. Potansiyel musterilerin demografik
ozellikleri, is sektorleri ve ihtiyaclar hakkinda bilgi toplayarak, calisma
alanlarinizi belirlemekte size yardimci olabilir.

2. Misteri iliskileri Yonetimi: CRM sistemi, mevcut misterilerinizle
iliskilerinizi yonetmenize olanak tanir. Musterilerinizin ge¢mis is
taleplerini, projelerini ve geri bildirimlerini izleyerek, hangi alanlarda
uzmanlastiginizi ve hangi tur islerle ilgilendiginizi belirleyebilirsiniz.

3. Sektorel Analiz: CRM sistemi, sektorler arasi is firsatlarinizi izlemenize
yardimci olabilir. Hangi sektorlerin daha fazla talep goérdigini ve hangi
sektorlerde daha fazla is firsati oldugunu belirleyerek, is calisma
alanlarinizi belirlemede size yol gosterebilir.

4. is Takibi ve Analiz: CRM sistemi, is takibi ve analiz yapmaniza olanak
tanir. Hangi tur islerde daha basarili oldugunuzu ve hangi tir islerden
daha fazla gelir elde ettiginizi izleyerek, calisma alanlarinizi daha da
odaklayabilirsiniz.

5. Gelismis Raporlama: CRM sistemi, is performansinizi raporlayarak is
calisma alanlarinizi belirlemenize yardimci olabilir. Hangi tir islerde daha



fazla basar elde ettiginizi ve hangi tir islerde daha fazla talep oldugunu
belirlemek igin gelismis raporlama 6zelliklerinden faydalanabilirsiniz.

Sonug olarak, freelance calisanlar CRM sistemlerini kullanarak potansiyel
musterileri analiz edebilir, mevcut musteri iliskilerini yonetebilir, sektorel
analizler yapabilir, is takibi ve analiz yapabilir ve gelismis raporlama
Ozelliklerinden faydalanarak is calisma alanlarini belirleyebilirler. Bu, freelance
calisanlarin islerini daha verimli bir sekilde yonetmelerine ve daha basarili
olmalarina yardimci olur. ELITTECHNOSOFTuzmanlari bu konularda rehberlik
edebilir.

Bir ornek ile bu uygulama nasil olur

Bir freelance web gelistiricisinin CRM sistemini kullanarak is calisma alanlarini
belirlemesini ve musteri iliskilerini ydonetmesini surecleri:

1. Potansiyel Musteri Analizi:

« Web gelistiricisi, CRM sistemine potansiyel musterilerin bilgilerini
girer. Bu bilgiler arasinda musterinin adj, sirketi, iletisim bilgileri ve
ilgili sektor bilgileri bulunur.

« CRM sistemi, potansiyel musterilerin demografik 6zelliklerini ve is
ihtiyaclarini izler. Ornegin, e-ticaret sirketleri, finans kuruluslari
veya saglik sektoriindeki musteriler gibi.

2. Miisteri iligkileri Yonetimi:

« Web gelistiricisi, CRM sistemi Gizerinden mevcut musterileriyle
iliskilerini yonetir. Bu, gecmis proje detaylari, iletisim ge¢misi ve
musteri taleplerini igerir.

« Ornegin, bir misteriyle yapilan bir web sitesi tasarimi projesinin
detaylari, proje asamalari ve musterinin geri bildirimleri CRM
sistemi Uzerinde kaydedilir.

3. Sektorel Analiz:

« Web gelistiricisi, CRM sistemi tzerinden sektorel analizler yapar.
Hangi sektorlerden daha fazla talep geldigini ve hangi sektorlerde
daha fazla is firsati oldugunu belirler.



« Ornegin, son dénemde teknoloji veya e-ticaret sektdrlerinden

gelen taleplerin arttigini fark eder.
4. is Takibi ve Analiz:

« Web gelistiricisi, CRM sistemi tzerinden is takibi yapar ve islerin
durumunu izler. Hangi projelerin ne asamada oldugunu ve hangi
projelerden daha fazla gelir elde edildigini izler.

. Ornegin, bir e-ticaret sitesi projesinin baslangic asamasinda
oldugunu ve bir diger projenin ise son asamada oldugunu gortir.

5. Gelismis Raporlama:

o Web gelistiricisi, CRM sistemi tizerinden gelismis raporlama
Ozelliklerinden faydalanir. Hangi tir projelerin daha fazla basari
getirdigini ve hangi tir projelerin daha fazla gelir elde ettigini
raporlar.

. Ornegin, e-ticaret sitesi projelerinin daha ylksek kar getirdigini ve
daha fazla talep gérdiguni raporlar.

Bu 6rnek uygulama, bir freelance web gelistiricisinin CRM sistemini kullanarak
is calisma alanlarini belirlemesini ve musteri iliskilerini ydnetmesini
gostermektedir. ELITTECHNOSOFTuzmanlari bu konularda rehberlik edebilir.

Startup ve proje sahipleri yatirimci fon bulabilmek icin CRM den nasil
yararlanir ?

Startup ve proje sahipleri, yatinmci fon bulmak icin CRM (Musteri iliskileri Yénetimi)
sistemlerinden faydalanabilirler. iste bu siirecte CRM'in nasil kullanilabilecegine dair
birka¢ 6neri:

1. Yatinma iligkilerini Yonetme: CRM sistemi, potansiyel yatinmcilarla iliskileri
yonetmek icin kullanilabilir. Potansiyel yatinmcilarin iletisim bilgilerini, ilgi
alanlarini ve ge¢mis yatinmlarini kaydederek, onlarla kisisellestirilmis iletisim
kurabilirsiniz.

2. Yatirim Taleplerini izleme: CRM sistemi, yatinm taleplerini ve gériismeleri
izlemek i¢in kullanilabilir. Hangi yatirimcilarla gérisme yapildigini, hangi asamada
olduklarini ve hangi yatinmcilardan olumlu geri bildirim aldiginizi takip
edebilirsiniz.

3. Sunum ve Dokiiman Yonetimi: CRM sistemi, sunumlarinizi ve diger yatirnm
dokimanlarinizi yonetmek igin kullanilabilir. Yatinmcilara sunulan sunumlar, is



planlari ve finansal belgeler gibi dokiimanlar CRM sistemi izerinde saklanabilir ve
paylasilabilir.

4. ilgili Notlar ve Gorevler: CRM sistemi, yatinmcilarla yapilan gériismeler ve alinan
geri bildirimlerle ilgili notlar ve goérevler olusturmak igin kullanilabilir. Hangi
yatinmcilarla hangi konularda gériisme yapilmasi gerektigini ve hangi adimlarin
atilmasi gerektigini belirleyebilirsiniz.

5. iletisim Gegmisini Takip Etme: CRM sistemi, yatinmcilarla yapilan iletisim
gec¢misini izlemek icin kullanilabilir. Hangi yatirnmcilarla ne zaman iletisime
gecildigini, hangi kanallar tzerinden iletisim kuruldugunu ve alinan yanitlan takip
edebilirsiniz.

6. Raporlama ve Analiz: CRM sistemi, yatirimci iliskilerini ve yatinm surecini analiz
etmek icin kullanilabilir. Hangi yatinmcilarla daha etkili iliskiler kuruldugunu,
hangi adimlarin daha fazla basari getirdigini ve hangi yatinmcilarin daha ilgili
oldugunu analiz edebilirsiniz.

Sonug olarak, CRM sistemi startup ve proje sahiplerine yatinmci fon bulmak igin
potansiyel yatinmcilarla iligkileri ydnetme, yatirim taleplerini izleme, sunum ve dokiiman
yonetimi, ilgili notlar ve goérevler olusturma, iletisim ge¢misini takip etme, raporlama ve
analiz yapma gibi bircok firsat sunar. Bu da yatinnm surecini daha etkili bir sekilde
yonetmelerine yardimci olur. ELITTECHNOSOFTuzmanlari bu konularda rehberlik
edebilir.

CRM ve diger yazilim programlari ile yatirimci partner fon nasil bulunur?

Yatirnimci, ortak veya fon bulma siirecinde CRM (Misteri iliskileri Yonetimi) ve diger
yazilim programlari birlikte kullanilabilir. iste bu siireci daha etkili bir sekilde yénetmek
icin birkag adim:

1. Potansiyel Yatinnmcilarin Belirlenmesi: CRM sistemi, potansiyel yatinmcilar
izlemek icin kullanilabilir. Yatinmcilarin demografik 6zellikleri, yatirim geg¢misi, ilgi
alanlar ve iletisim bilgileri gibi bilgiler CRM sistemi tizerinde kaydedilir.

2. Yatinma iletisimi ve iligki Yonetimi: CRM sistemi, yatinmcilarla iletisim kurmays
ve iligskileri yonetmeyi kolaylastirir. Yatirimcilarla yapilan goériismeler, gdnderilen e-
postalar, yapilan telefon goériismeleri ve diger etkilesimler CRM sistemi lizerinde
izlenebilir.

3. Sunum ve Dokiiman Yoénetimi: Diger yazilim programlari, yatinmcilara sunulan
sunumlar, is planlari, finansal belgeler ve diger dokiimanlarin yénetimi icin
kullanilabilir. Bu programlar, belgelerin saklanmasi, diizenlenmesi, gtincellenmesi
ve paylasiimasi gibi islemleri kolaylastirir.



4. Yatinm Talepleri ve Gorev Yonetimi: CRM sistemi, yatirim taleplerini izlemek ve
bu taleplerle ilgili gorevleri yonetmek icin kullanilabilir. Yatirnm taleplerinin hangi
asamada oldugu, hangi yatinmcilara gonderildigi ve hangi adimlarin atiimasi
gerektigi CRM sistemi Gzerinde takip edilebilir.

5. ilgili Notlar ve Geri Bildirimler: CRM sistemi, yatirnmcilarla yapilan gériismeler
ve alinan geri bildirimlerle ilgili notlarin ve gorevlerin olusturulmasi igin
kullanilabilir. Bu notlar, daha sonra yapilacak gériismeler ve alinacak adimlar igin
referans olarak kullanilabilir.

6. Raporlama ve Analiz: Diger yazilim programlar, yatirim sirecini raporlayarak ve
analiz ederek karar alma surecini destekleyebilir. Hangi yatinmcilarla daha etkili
iliskiler kuruldugu, hangi adimlarin daha basarili oldugu ve hangi yatirmcilarin
daha ilgili oldugu gibi konular analiz edilebilir.

Sonug olarak, yatinmci, ortak veya fon bulma stirecinde CRM ve diger yazihm
programlarini birlikte kullanarak potansiyel yatirrmcilari belirleyebilir, iletisimi ve iliskileri
yonetebilir, sunum ve dokiimanlari yonetebilir, yatinm taleplerini ve gorevleri izleyebilir,
ilgili notlar ve geri bildirimler olusturabilir ve raporlama ve analiz yaparak karar alma
strecini destekleyebilir. Bu da yatinmci bulma strecini daha etkili bir sekilde
yonetmelerine yardimci olur.

ELITTECHNOSOFT ile yazilim programlarinin kurulumu ve destek
hizmetleri konularinda asagidaki web sitesindeki dosyalari
inveleyebilirsiniz. Basvuru formunu doldurdugunuzda uzmanlarimiz

size bilgi verecektir.

https://investorconnectus.com/elit-teknosoft/

Grubumuz danismanlarinin finansal ve yatirim danismanlik Formu

https://investorconnectus.com/consultancy-app/



https://investorconnectus.com/elit-teknosoft/
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